Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und

Verbraucherhinweise

Ihr Anbieter und Vertragspartner

MeinTrendyHandy GmbH
Chilehaus A
Fischertwiete 2

20095 Hamburg
Deutschland

Geschiftsfiihrer: Silvan Popovic
Handelsregister:

Amtsgericht Hamburg, HRB 108802
Ust-IdNr.: DE 265 148 750

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen:

Montag bis Freitag von 10:00 UHR bis 18:00 UHR,
unter der Telefonnummer: +49 40 3069 88024

per Telefax: +49 40 3200 5200

sowie per E-Mail unter:

support@meintrendyhandy.de

www.meintrendyhandy.de

Die gesetzlich vorgeschriebene
Belehrung tiber das
Widerrufsrecht im Fernabsatz fiir
Verbraucher finden Sie unter
Ziffer 6 der AGB.

Zur Speicherung dieser
Unterlagen und zu
Einsichtnahmemoglichkeiten in
den Vertragstext (Angebotstext)
vergleichen Sie bitte Ziffer 2 der
AGB.

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Losungen. Sie konnen uns einfach
anrufen. Natiirlich bleiben Ihnen Ihre Rechte auch ohne Anruf ohne Einschrinkung
erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders Online-Anbieter zu zahlreichen
Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen. Wir haben diese Hinweise und
unsere sonstigen Versandbedingungen fiir Sie nachfolgend zusammengestelit.

1. Geltung

1.1. Wir liefern ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
samtlichen mit uns aufgrund der Angebote auf unserer Internet- Shopseite geschlossenen



Vertriagen zugrunde liegen. Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder
abweichende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Bestellers finden keine Anwendung. Die
nachfolgenden Geschiftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschiftsbedingungen abweichender
Bedingungen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfithren. Abweichungen
von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, ergiinzende Vereinbarungen und Nebenabreden
bediirfen der ausdriicklichen Bestdtigung durch uns.

1.2. Sofern in diesen Geschéftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies natiirliche
Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstindigen oder
freiberuflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer sind natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfiahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstindigen oder
freiberuflichen Zwecken bestellen. Kunden im Sinne dieser Geschiftsbedingungen sind sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer. 1.3. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen
sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermoglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Sie konnen diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen mit den enthaltenen allgemeinen
Vertragsbestimmungen auf unserer Shopseite www.meintrendyhandy.de einsehen. Sie konnen
dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, indem Sie die iibliche Funktionalitit Thres
Internetdiensteprogramms (Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen. Sie kénnen
sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem Sie hier klicken.
Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter
www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format beherrschen.

2.2. Sie konnen auch zusitzlich die Daten Threr Bestellung einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Internetshop
zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen Ihres Browsers speichern oder Sie warten
die automatische Bestelleingangsbestitigung ab, die wir Thnen zusétzlich per eMail nach
Abschluss Ihrer Bestellung an die von Ihnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese
Bestelleingangsbestitigungsmail enthilt noch einmal die Daten Ihrer Bestellung und diese AGB
und lésst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem eMail-Programm abspeichern.

2.3. Thre Bestellungen werden bei uns nach Vertragsschluss gespeichert. Sollten Sie Ihre

Unterlagen zu Ihren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per eMail/Fax/Telefon an uns.
Wir senden Thnen eine Kopie der Daten Threr Bestellung gerne zu.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss



3.1. Ihr Vertragspartner ist die MeinTrendyHandy GmbH. Die Vertragssprache ist Deutsch.
Unsere Werbeangebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen
Vereinbarung werden. Die bei uns im Header und Footer angegebenen Flaggen sind keine
Sprachauswahl sondern Links zu anderen Shops mit dhnlichem Angebot, auf denen Sie die
Bestellung auf der jeweiligen Sprache abgeben konnen. Diese Shops sind mit MeinTrendyHandy
GmbH nicht verbunden.

3.2. Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe
der dort verlangten Angaben durchlaufen haben und im letzten Bestellschritt den Button
"Bestellung absenden" anklicken. Nachdem Sie Thre Bestellung abgeschickt haben, senden wir
Ihnen eine E-Mail, die den Empfang Ihrer Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheiten
auffiihrt (Bestellbestitigung).

3.3. Beachten Sie, dass die Auslieferung bei Vorauskasse erst nach Gutbuchung der vollstindigen
Summe auf unserem Konto erfolgt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen
erfolgt langstens fiir 2 Wochen. Erfolgt Thr Geldeingang danach, kann es zu Lieferverzogerungen
kommen. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,,Bestellung
senden* geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestitigung des Eingangs Threr Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte EMail. Mit dieser E-Mail-Bestitigung ist
der Kaufvertrag zustande gekommen.

4. Preise, Versandkosten

4.1. Fir Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im
Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heifit, sie beinhalten
die jeweils giiltige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

4.2. Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten entnehmen Sie den Angaben im Shop.
4.3. Bei Lieferungen auflerhalb von Deutschland konnen bei der Einfuhr in ein Drittland weitere
Kosten entstehen (Zolle, eventuelle Zollgebiihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen
Kosten hat der Kunde zu tragen.

4.4. Lieferungen innerhalb Deutschlands

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und

sonstige Preisbestandteile. Zusitzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die
Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 4,90 Euro pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von



67 EUR wird die Bestellung innerhalb Deutschlands per UPS Express Saver geliefert, wozu
zusitzlich 5,00 EUR pro Bestellung berechnet wird. Die Versandkosten werden Thnen auf den
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

4.5. Lieferungen auBlerhlab Deutschlands

Lieferungen innerhalb der EU

- Zusitzlich zu den angegebenen Produktpreisen berechnen wir fiir die Lieferungen innerhalb der
EU pauschal 4,90 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 67 EUR wird die Bestellung
per UPS Saver geliefert, wozu zusétzliche Versandkosten berechnet werden, welche sich durch
Lander unterscheiden ( Bitte sehen Sie in Tabelle nach ). Die Versandkosten werden Ihnen auf
den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Lieferungen auflerhlab der EU

- Fiir die Lieferungen auflerhlab der EU werden Produktpreise ohne MwSt. berechnet. Zusitzlich
zu den Produktpreisen ( ohne MwSt.) berechnen wir fiir die Lieferungen au3erhlab der EU
pauschal 4,10 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 67 EUR wird die Bestellung per
UPS Saver geliefert, wozu zusitzlich 13,40 EUR berechnet wird. Die Versandkosten werden
Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich
mitgeteilt.

Andere Linder

- Zusitzlich zu den angegebenen Produktpreisen berechnen wir fiir die Lieferungen nach anderen
Lindern pauschal 6,90 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 67 EUR wird die
Bestellung per UPS Saver geliefert, wozu zusitzlich 13,10 EUR berechnet wird. Die
Versandkosten werden Thnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5. Zahlung, Lieferung

Alle von uns angebotenen Zahlungsarten (aulerhalb Firmenkonto) sind gebiihrenfrei.

Auf der Bestellseite zeigt sich bei Zahlungsarten zusitzliche Gebiihr in Form von 0,00 EUR. Das
heisst dass bei der jeweiligen Zahlungsart ein Zuschlag von 0% des Warenwertes berechnet wird.
Bei Firmenkonto als Zahlungsart berechnen wir zusitzliche Gebiihr von 4,70 EUR, was Thnen auf
der Bestellseite noch einmal deutlich mitgeteilt wird.

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmdoglichkeiten an:



- Vorkasseiiberweisung

Die Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der Bestellung.

- Kreditkarte, (Eurocard, Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express)
Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach der Versendung.

- Sofortiiberweisung

Nutzen Sie den schnellen Service von Sofortiiberweisung.de bei dem keine Registrierug
notwendig ist.

- Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag iiber den Online-Anbieter PayPal. Sie miissen dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestidtigen. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim Bestellvorgang. Beachten Sie bitte, dass
wir PayPal aktuell nur Kunden aus Deutschland anbieten konnen. Weiter bitten wir zu
beachten, dass ein Versand an eine Packstation per PayPal nicht moglich ist.

- Firmenkonto

Firmenkonto kénnen nur Firmen oder Unternehmen mit einer giiltigen UID
(Umsatzsteuer-Identifikationsnummer) wihlen und die Rechnung wird innerhlab der Frist
nach erhalt der Ware innerhalb von 8 Werktagen beglichen.

- Klarna Rechnung

Bezahlen Sie Thre bestellte Ware erst nach Erhalt. Die Zahlungsfrist betrdgt 14 Tage. Die
Rechnung erhalten Sie per E-Mail.

5.2. Wir nutzen die Deutsche Post fiir Briefsendungen und UPS fiir Paketsendungen. Sendungen
an Postfacher oder postlagernde Sendungen sind nicht méglich. Sie erhalten von uns eine
Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen hat. Zustellungen in sog. Packstationen konnen
wir nicht ausliefern. Ist die Zustellung nicht méglich gewesen, erhalten Sie vom Transporteur
eine Nachricht, aus der sich die weiteren Moglichkeiten ergeben.

5.3. Wir konnen Lagerware unverziiglich nach Eingang der Bestellung und gegebenenfalls
eingegangener Vorkasse liefern. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

5.4. Die Lieferzeit verldngert sich angemessen bei die Lieferung beeintriachtigenden



StreikmaBBnahmen und Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstéinden,
insbesondere in Fillen von Lieferverzogerungen durch hthere Gewalt. Beginn und Ende
derartiger Hindernisse werden wir dem Kéufer unverziiglich mitteilen.

5.5. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den
Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfinger iiber. Dies gilt unabhidngig davon, ob der
Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und
der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Kéufer iiber.

5.6. Lieferinformationen, Selbstbelieferungsvorbehalt

(1) Die Lieferung der Artikel erfolgt nach Zahlungseingang an die vom Kunden mitgeteilte
Lieferadresse.

(2) Die Lieferzeit der nicht sofort lieferbaren Produkte wird auf der jeweiligen Produktseite
deutlich mitgeteilt wird.

(3) MeinTrendyHandy GmbH behiilt sich vor, im Falle der Nichtverfiigbarkeit der Ware, d.h. bei
unverschuldeter nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung von nicht vorritigen Artikeln, vom
Kaufvertrag zuriickzutreten. Fiir diesen Fall verpflichtet sich MeinTrendyHandy GmbH, den
Kunden unverziiglich iiber die Nichtverfiigbarkeit der Ware zu informieren und Gegenleistungen
des Kunden unverziiglich zu erstatten.

6. Widerrufsrecht

6.1. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von IThrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmédfigen Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei.

6.2. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312d Abs. 4 BGB), wobei wir uns vorbehalten,
uns Thnen gegeniiber auf folgende Regelungen zu berufen: Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei
Fernabsatzvertrigen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind und auch nicht zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentriger vom Verbraucher entsiegelt
worden sind. Gleiches gilt fiir Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet
sind.

Damit besteht bei Ihren Bestellungen zum Download von Audiodateien, eBooks und / oder Software kein



Widerrufsrecht, da digitale Daten, die IThnen nicht auf einem Datentrédger iibermittelt, sondern lediglich
heruntergeladen (Download) wurden aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zur Riicksendung geeignet sind (312
Abs. 4 Nr.1 BGB).

6.3. Nachstehend erhalten Sie die Belehrung iiber die Voraussetzungen und Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrechts fiir Verbraucher (zum Begriff Verbraucher siehe Ziff. 1.2).

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf {iberlassen wird - durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemél Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemif3 § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

MeinTrendyHandy

Geschiftsfiihrer: Silvan Popovic

Chilehaus A

Fischertwiete 2

20095 Hamburg

Deutschland

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 108802
Fax: +49 40 3200 5200

E-Mail: support@meintrendyhandy.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wiire -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemife
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt. Paketversandfihige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die



gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Threr Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

""Eine unfreie Riicksendung beeintrichtigt nicht die Ausiibung Ihres Widerrufsrechts. Bitte
frankieren Sie dennoch das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden, welches wir
dann tragen miissen. Wir erstatten Ihnen den Portobetrag in jedem Fall umgehend
zuriick."

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

8. Gewihrleistung und Beschwerdemanagement

8.1. Fiir von uns gelieferte Ware gilt gegeniiber Verbrauchern die gesetzliche Gewihrleistungsfrist von 2
Jahren. Die Frist beginnt mit der Ablieferung der Ware. Gewéhrleistungsanspriiche gegeniiber Unternehmern
werden auf einen Zeitraum von einem Jahr ab Ablieferung beschrinkt.

8.2. Unternehmer miissen offensichtliche Mingel unverziiglich, spitestens aber innerhalb einer Frist von 14
Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht offensichtlicher Miéngel gilt die
Verpflichtung zur unverziiglichen Riige, spitestens innerhalb von 14 Tagen ab Entdeckung des Mangels. Zur
Erhaltung der Rechte des Kéufers geniigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Anderenfalls gilt die Ware
auch in Ansehung des jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung. Fiir Kaufleute gilt ergénzend § 377 HGB.

8.3. Von in den vorstehenden Regelungen zu 8.1. und 8.2. erfolgten Beschrinkungen oder Ausschliissen der
Gewihrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem Mangel beruhenden
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die aus einer durch
uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie Schadensersatzanspriiche fiir sonstige Schiden, die aus
einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns folgen. Fiir die vorstehend
ausgenommenen Anspriiche kommt die gesetzliche Verjdhrung von 2 Jahren zur Anwendung.
Beschriankungen oder Ausschliisse von Gewdihrleistungsanspriichen insgesamt gelten nicht im Fall der
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels durch



uns i.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberiihrt. Unberiihrt bleibt daneben
die Regelung des § 478 BGB zum Regress des Hindlers gegeniiber dem eigenen Lieferanten beim Verkauf
von neu hergestellten Waren an einen Verbraucher.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrinkt ist bzw. vorstehend Ausnahmen hiervon geregelt
werden, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter
und Erfiillungsgehilfen.

8.4. Innerhalb der Gewéhrleistungsfrist sind wir bei Méngeln, die der gesetzlichen Gewihrleistung unterliegen,
zur kostenfreien Nacherfiillung, d.h. zur Mingelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher
als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall eines Mangels die Nacherfiillung durch Mangelbeseitigung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen
berechtigt die Art der gewiéhlten Nacherfiillung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit
unverhéltnisméBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir
den Vertragspartner bleibt. Bei Vertrigen mit Unternehmern erfolgt die Art der Nacherfiillung nach unserer
Wahl. Sind wir zur Mingelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzdgert
sich diese iiber eine angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlédgt in
sonstiger Weise die Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, sind Sie nach Threr Wahl berechtigt, eine
entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen konnen auch Anspriiche auf Schadensersatz bestehen. Der Riicktritt sowie der
Schadensersatz statt der ganzen Leistung sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die
Tauglichkeit der Kaufsache bzw. des Werkes nur unerheblich mindert.

8.5. Wir legen Wert auf IThre Kundenzufriedenheit. Sie konnen sich jederzeit auf einem der eingangs
angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemiihen uns Ihr Anliegen moglichst schnell zu priifen und
werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. Threr Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden.
Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es in Gewdhrleistungsfillen hiufig der Einschaltung des Herstellers bedarf.
Bei Beschwerden helfen Sie uns, wenn Sie uns moglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und
gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie iibermitteln oder zumindest Bestellnummer, Kundennummer etc.
angeben. Sollten Sie auch binnen 5 Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In
seltenen Fillen konnen E-Mails in Spamfiltern bei uns oder bei Ihnen "héngen" geblieben sein oder eine
Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:

MeinTrendyHandy

Chilehaus A

Fischertwiete 2

20095 Hamburg

Deutschland

Tel: +49 40 3069 88024

Fax: +49 40 3200 5200

E-Mail: support@meintrendyhandy.de

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand



9.1 Fiir simtliche Rechtsgeschifte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige
zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden
keine Anwendung. Bei Vertrigen zu einem Zweck, der nicht der beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit Verbraucher), gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewiéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9.2 Im Geschiftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
wird als Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten iiber diese Geschiftsbedingungen und unter
deren Geltung geschlossenen Einzelvertrige, einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, unser
Geschiftssitz vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so wird hierdurch die
Giiltigkeit der allgemeinen Geschiftsbedingungen ansonsten nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die
allgemeinen Geschiftsbedingungen eine nicht vorhergesehene Liicke aufweisen.

Hinweis zur Batterieentsorgung

Die chemischen Inhaltsstoffe von Batterien konnen bei nicht sachgeméfBer Lagerung und
Entsorgung Umwelt und Gesundheit schiadigen. Nur iiber eine vom sonstigen Hausmiill getrennte
Sammlung und Verwertung konnen gesundheits- und umweltschiadigende Auswirkungen
vermieden werden. Batterien konnen auch wiederverwertbare Rohstoffe enthalten. Batterien
diirfen daher nicht iiber den normalen Hausmiill entsorgt werden. Sie sind als Endnutzer
gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Altbatterien (wiederaufladebar und nicht-wiederaufladbar)
zurlickzugeben bzw. ordnungsgemal zu entsorgen. Dazu konnen Sie Thre gebrauchten
Altbatterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Ihrer Gemeinde oder in Verkaufsstellen (bei
einem Versender konnen Sie am Versandlager zuriickgeben) unentgeltlich abgeben. Die Abgabe
in Verkaufsstellen ist dabei auf fiir Endnutzer fiir die Entsorgung iibliche Mengen sowie solche
Altbatterien beschrinkt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder
gefiihrt hat.

: E ; : Das Zeichen mit der durchgestrichenen Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien
aufgrund ihres Schadstoffgehaltes nicht in den Hausmiill geben diirfen.



Unter diesem Zeichen konnen Sie zusitzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung
finden:

Pb: Batterie enthilt Blei
Cd: Batterie enthilt Cadmium
Hg: Batterie enthélt Quecksilber

Hinweis zur Entsorgung der Elektro- und Elektronikgeriten

Elektro- und Elektronikgeriten diirfen nicht {iber den Hausmiill entsorgt werden.
Verbraucher kénnen Ihre Elektro-Altgerite kostenlos bei einer der kommunalen Sammelstellen
abgeben.

Stand Juni 10
Ihre MeinTrendyHandy GmbH

Auch diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges
Eigentum dar. Eine Nutzung durch Dritte - auch auszugsweise - zu gewerblichen Zwecken des
Angebots von Waren und/oder Dienstleistungen - ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden
verfolgt. WIENKE & BECKER iibernimmt ggii. Dritten keine Haftung, insbesondere nicht fiir
Vollstiandigkeit und Aktualitédt der vorstehenden Angaben.
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